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‘Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych osobowych podanych w zawartej Umowie przez Eden Springs Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie Gorniczej przy ul. Perla 10, 41-300 Dgbrowa Gornicza, jako a danych osob h, na potrzeby zwigzane z t
rynku i dziatalnoscig statystyczng lub naukows prowadzong przez Spotke lub podmiot, ktoremu Eden Springs zleci wykonanie powyzszych czynnosci. Udzielenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie wycofana poprzez wystanie o$wiadczenia
naadres e-mail: iod@pl.edensprings.com lub na adres: Dziatkowa 56A, 02-234 Warszawa z dopiskiem ,,Dane osobowe™.

Wyrazam zgodg na uzywanie przez Eden Springs sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie Gorniczej jak i przez inne spotki z grupy kapitatowej Eden Springs oraz ich partneréw handlowych h urzadzen kons h i automatycznych systemow wywolujacych
dla celéw marketingu bezposredniego dotyczacego ustug i produktow marki Eden. Przyjmuje do wiadomosci, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze byé w kazdym czasie wycofana poprzez wyslanie o§wiadczenia na adres e-mail: iod@pl.edensprings.com
lub adres: Dzialkowa 56A, 02-234 Warszawa, z dopiskiem: ,,Dane osobowe

Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Eden Springs Sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie Gérniczej, adres: 41-300 Dabrowa Gérnicza, ul. Perla 10 moich danych osobowych podanych w Umowie, (w 6lnosci okreslonych w Polityce pr sci) w celu
otrzymywania informacji handlowych wiasnych lub obcych produktow lub ustug prowadzonych przez Eden Springs Sp. z 0.0. lub na jego zlecenie, na podstawie art. 6 ust.1 lit. a RODO, za pomocg:

poczty tradycyjnej e-mail
Udzielenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana poprzez wystanie o§wiadczenia na adres e-mail: iod@pl.edensprings.com lub adres: Dzi 56A, 02-234 Warszawa, z dopiskiem: ,,Dane osobowe
Wyrazam zgodg na otrzymywame wszelklej korespondenc}l oraz faktur w formie elektronicznej na adres e-mail w tabeli 1 i jed $nie oswiad , iz dock Sci zach ia autentycznoéci pochodzenia i integralnosci tresci faktur do czasu
uplywu terminu pr p

OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) — NAJEM
Przedmiot Umowy, postanowienia ogélne . zalegania przez Klienta z patno$ciami na rzecz Spotki przez co najmniej
Spotka zobowigzuje si¢ oddaé Klientowi do uzywania urzadzenie dozujace wode oraz wyposazenie dodatkowe, dalej 2 miesiace,

o

zwane lacznie ,,Urzadzeniami”, w ilosci i rodzaju wskazanym w umowie. c. nieprzyjmowania dostaw Wody z winy Klienta przez co najmniej 2 miesiace,
2. Spotka zobowigzuje si¢ do sprzedazy Klientowi wody zrodlanej ,,[Eden” w butlach o poj.18, 9 1, dalej zwanych d. zmiany adresu uzywania Urzadzen bez zgody Spotki,
Butlami”, w ilo§ci oraz w cenie wskazanej w umowie, a takze do sprzedazy produktow dodatkowych. e. oddania Urzadzen lub Butli do uzywania osobie trzeciej bez pisemnej zgody Spotki,
3. Spotka gwarantuje niezmienno$¢ ceny za Wodg oraz czynszu za najem Urzadzen przez pierwszy okres obowigzywania f. gdy Klient stwierdzi ia Urzadzen i nie powiadomienia o tym Spotki badZ uzywania Urzadzen przez Klienta
Umowy. niezgodnie z ,Instrukcjg obstugi”.
4. Klient zleca, a Spotka przyjmuje do wykonania sanityzacje Urzadzen, na zasadach opisanych w § 6. g. uzywania na Urzadzeniach inncj wody lub Butli niz dostarczone przez Spotke,
5. Niniejsze OWU majg zastosowanie do Klientow nie bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego. h. poelawlcma Klienta w stan likwidacji lub pr dzenia przeciwko Klientowi postep ia egzekucyjnego albo
6. Tlekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ,Jednoosobowym Przedsigbiorcy™ nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego st ia stanu niewyplacal i Klienta,
osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcego Umowe bezposrednio zmqmna z |cgo dzmhlnmmq przy czym w przypadkauh okrc%lonych w lit. a-g wypowiedzenie moze by¢ dokonane po uprzednim wezwaniu Klienta —
gospodarcza, jezeli Umowa ta nie posiada dla Kllcl]l'l charakteru , wynikajacego w ci z pod rygorem rozwigzania umowy bez zact ia terminu wypowi ia — i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu
przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, na pods przepisow o Centralnej na wykonanie zobowigzan lub przywrécenie stanu zgodnego z Umowa, nie krotszego niz 14 dni od dojscia do
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej wiadomosci Klienta wezwania, w (akl sposob, ze mogl on zapoznac si¢ z jego trescig Postanowienie lit. h nie ma
§ 2. Urzadzenia i Butle S ia do Klienta bed 'ym Przedsigbiorca.
1 Urzadzenia zostang zainstalowane w miejscu wskazanym w Tabeli 2, a w przypadku kilku punktow dostaw 2. Kllent moze wypowmducc Umowe w trybie nalychmlaslowym W razie razgeego naruszenia pud%lawowych obowiazkéw
w miejscach wskazanych w Zataczniku nr 1 Umowy. Spotki wynikajacych z niniejszej Umowy, po uprzedmm plsemnym wezwaniu Spétki — pod rygorem rozwigzania
2. Bez pisemnej zgody Spotki, Klient nie moze Urzadzei ani Butli oddawa¢ do uzywania pod jakimkolwiek tytutem umowy bez zact terminow wypowied: —i jej d 2o terminu na wykonanie zobowigzan
prawnym jak i bez tytutu prawnego. lub przywrécenie stanu zgodnego z Umowa, nie krotszego niz 14 dni od dojscia do wiadomosci Spotki wezwania, w taki
3. Klient jest zobowiazany uzywa¢ Urzadzen oraz Butli zgodnie z zasadami opisanymi w ,,Instrukcji obshugi”, stanowiacej sposob, ze mogta on zapoznac sig z jego trescig.
zak. nr 2 Umowy. W przypadku, gdy utrata lub uszkodzenie Urzadzen lub Butli jest spowodowane korzystaniem z nich w 3. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej.
sposob niezgodny z [nstrukch obslugl Klient jest zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody. 4. W terminie 30 dni od dnia zakoficzenia Umowy, Klient zwroci Spotce wszelkie posladane przez siebie Urzqdzema oraz
4. Spotka nie ponosl dp Inosci za szkody d uzywamem Urzadzen oraz Butli niezgodnie z ich Butle w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnego uz . Upowazniony pr 1 Spotki
pr lub zasadami uz ok e iw ji obstugi. odbierze od Klienta Urzadzenia za pisemnym pokwitowaniem. Na zadanie Klienta, upowazniony przedstawiciel Spotki
§ 3. Dostawy przedstawi Klientowi prowadzony przez Spotke aktualny wykaz Urzadzen oraz Butli wynajmowanych przez Klienta.
1 Spotka dostarczy Klientowi Wode w ilosci wskazanej w umowie. Klient moze zamowi¢ dodatkows dostawe, na 5. W przypadku rozwiazania Umowy przez Spotke W trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta
podstawie indywidualnych ustalen ze Spotka, z zastrzezeniem, Ze minimalna wielkos¢ takiego zamowienia to 2 Butle. Spotka bedzie uprawniona do zgdania od Klienta zaplaty kary umownej w wysokosci 300zt netto za kazde posiadane
2. Klient moze takze zwigkszy¢ ilo§¢ zamawianej wody oraz ilo§¢ wynajmowanych urzadzen za pomoca zaméwienia urzgdzenie.
elektronicznego, ktérego wzor stanowi Zataeznik nr 3 do Umowy. § 10. Zmiana OWU . o X o i .
3. Pierwsza dostawa nastapi w dniu zainstalowania Urzadzenia. Kolejne dostawy beda wykonywane cyklicznie, z Low przypadku istotnej zmiany stosunkow, w zmiany warunkéw ek h lub wazrostu cen
czgstotliwoscig wskazana w umowie, zgodnie z ,.Kalendarzem dostaw”, dostgpnym w Strefie Klienta pod adresem surowcow, Spotka moze dokonaé zmiany OWU.
www.eden.pl/myeden, w zaktadce ,,Moje dostawy”. Dostawy realizowane zgodnie z , Kalendarzem dostaw™ sg 2. O kazdej zmianie OWU Spotka powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca za pomocg
bezplatne. Dostawy poza terminami dostaw dokonywane beda po uzgodnieniu z Klientem za dodatkowa oplata w wiadomosci e-mail, przestanej na wskazany przez Klienta w Umowie adres e-mail. Jezeli w terminie 21 dni od dnia
wysokosci 25 PLN netto. otrzymania inﬂ)rmacji o zmianie Ogolnych Warunkéw Umowy Klient nie ztozy Spotce o$wiadczenia o wypowiedzeniu
4, Gdy termin dostawy przypadnie na dzien wolny od pracy, Spotka dostarczy Wode w nastepnym dniu roboczym lub w Umowy, przy_]mu]e SW e zmiang OWU zaakeeptowal. W pl_'z)fpad!(u braku akceptacji zmian, Klient moze Umoweg
innym terminie uzgodnionym z Klientem. okresu wypo ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
5. Klient zapewni Spélce dostep do micjsca N Urzadzen i Jliwi sprawne wykonanie dostawy. Klient §11. Prawo odstqplema od Umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Spotki
. . . o - N N A N A 5 1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wylacznie do Klienta bedacego Jednoosobowym
potwierdzi odbior dos}av&{y przez podpl;ame ,.Dowodu doslaW){ . O'sybaml uprawnionymi do potwierdzenia odbioru Przedsicbiorca
dostawy s (\sobyvznajdu_]qcc siew mlc_]scu. dostawy,v W szcz.cgolnosa p‘racowmvcy Klienta. . 2. Jezeli Klient, o ktérym mowa w ust. 1, zawarl Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Spotki, ma on
6. Dostawa produktéw dodatkowych nastepuje wraz z instalacjg urzadzenia. Kolejne dostawy produktow dodatkowych, prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni na zasadach okreslonych w ,,Informacji dotyczacej korzystania z prawa
nastgpujg w tcrn.ur.\ach dovsla.wy wody, na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem, po cenach zgodnych z odstapienia od Umowy” stanowigcej Zalacznik nr 4 do Umowy.
aktualnym cennikiem Spofki. 3, Klient moze skorzysta¢ z wzoru o$wiadezenia o odstapieniu od Umowy stanowigcego Zatacznik nr 5 do Umowy,
7. Klient nie moze zmieni¢ adresu instalacji Urzadzen, ani adresu dostawy bez zgody Spotki. jednak nie jest to obowiazkowe.
8. Nie odebranie dostawy w ustalonym terminie z winy Klienta, nie zwalnia § 12. Postanowienia koricowe
z obowigzku zaplaty czynszu za najem Urzadzen. 1. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy na rzecz osob trzecich bez uprzedniej
§ 4. Zawieszenie dostaw pisemnej zgody drugiej Strony.
1 W trakcie kazdych 12 miesigcy trwania umowy, Klient ma prawo do dwukrotnego zawieszenia dostaw Wody na okres 2. Klient niezwlocznie poinformuje Spotke na pismie o wszelkich istotnych h wh ych oraz podmi ych
Jjednego miesigca. Zawieszenie dostawy nastgpuje na wniosek Klienta, zlozony najpozniej do 5 dnia miesiaca Klienta.
poprzedzajacego miesigc zawieszenia dostawy . 3. Klient lub osoba trzecia wstgpujaca w wyniku zmian przewidzianych w ust. 1 w prawa i obowigzki wynikajace z
2. W razie zawieszenia dostaw, umowa automatycznie wydhuza sig o okres zawieszenia. Umowy, zobowigzani sg potwierdzi¢ Spotce saldo Urzadzen, Butli oraz wszelkich naleznosci istniejacych do dnia
§ 5. Platnosci zmiany podmiotowej wystepujacej po stronie Klienta. Dotychczasowy Klient jak i osoba trzecia, wstepujaca w prawa i
Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty ceny za Wodg oraz produkty dodatkowe, a takze zaplaty czynszu za Urzadzenia W obowiazki wynikajace z Umowy sa solidarnie odpowiedzialni za wykonanie zobowigzaf wynikajacych z niniejszej
terminie 14 dni od wystawienia faktury vat. umowy, a istniejacych w dniu wstapienia w prawa i obowigzki Klienta.
2. Klient zobowiazuje si¢ uiszczaé oplatg postoj zgodnie z obowigzuja cennikiem spétki za kazdg dostawe 4. O ile inaczej nie postanowiono w tresci Umowy, wszelkie zawi ienia oraz k d dotyczagca Umowy,
cykliczng realizowang w danym miesiacu pod wskazany adres migjsca dostawy. Optaty postojowe beda fakturowane w bedzie dokonywana droga mailowa
rozliczeniu m: igca, w kmrym dokonano dostawy wody 5. Klient zobowiazuje si¢ do niezwloczi iadomienia Spotki o zmianach swojej firmy (nazwy), siedziby, adresu dla
3. Z zastrzez § 1 ust. 3, w przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 1, Spotka moze dokonaé zmiany dorgczen faktur, adresu il na ktory tane sa dok y elektroniczne oraz adresu do korespondencji. W
cen wymka_]quLh z Umowy. O zmianie cen wynik: qcycll z Umowy, Spotka 7dwmd0m| Klienta ze skutkiem na koniec przypadku braku wskazania innego adresu siedziby oraz adresu dla dorgczen faktur, jako adres dla dorgczen z niniejszej
miesiaca kalendarzowego, przypadajacego po miesigcu, w ktorym Klient otrzymat zawiadomienie. Jezeli Klient w Umowy Strony uznaja adres dla dorgczen faktur.
terminie 21 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie ceny, nie ztozy pisemnego wypowiedzenia Umowy, uznaje 6. Wszystkie zataczniki do niniejszego OWU stanowig integralng cz¢s¢ Umowy.
sig, ze zaakceptowal zmiang. 7. Do spraw nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajacych z Umowy na skutek zmiany stawki podatku VAT. Taka zmiana cen 8. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle wykonama Umowy Strony podda]q pod rozstrzygnigcie sqdu powszechnego
nie stanowi podsmwy do wypowncdnmd umowy, o ktérym mowa w § 9. Zdanie poprzedzajgce nic ma zastosowania do wiasciwego dla siedziby Spotki. Zdanie d nie ma do Klienta bed: ym
Klienta bed: Pr cq. Przedsigbiorca.
5. Z za: zeniem postanowiei § 1 ust. 3, Spotka jest up iona do zmiany cen ikajacych z Umowy o wskaznik 9. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcyct ) h, po jednym 1 dla kazdej ze Stron.
inflacji. Taka zmiana cen nie stanowi podslawy do wypow1edzenla umowy o ktorym mowa w § 9. Zdanie poprzedzajace 10. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej
nie ma nlia do Klienta bed: ym P i RODO) informujemy, iz:
6. W przypadku zwloki Klienta w zaplacie faktury, przekraczajacej 14 dni, Spolka moze zawiesi¢ dostawy lub ushugi reali- a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eden Springs Sp. z o.0. z siedziba w Dabrowie Gorniczej, Perla 10,
zowane na podstawie Umowy, po uprzednim wystaniu na adres e-mail i/lub sms Klienta wezwania do zaplaty zaleglej 41-300 Dgbrowa Gornicza, Sad Rejonowy Katowice — Wschod, VIIT Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 108260, NIP:
kwoty w dodatkowym terminie 5 dng i bezs!(ulecznym uplywie legq lenm’nu. Wznowienie dostaw i us?ug‘ zgodnie z ka- 677 006 65 41, REGON: 350279590,
lendarzem dostaw, nastapi po uplywic 2 dni roboczych od wptywu srodkow na rachunck bankowy Spofki. b. Administrator wyznaczyl Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sig skontaktowa¢ droga elektroniczng:
§ 6. Sanityzacja, serwis i inwentaryzacja F i
Sanityzacja polega na czyszczeniu badz wymianie niektorych elementow urzadzenia. iod@pl.edensprings.com
Z. Klient jest zobowiazany do sanityzacji Urzadzen co 6 miesigey (+/- 3 tygodnie), liczac od dnia ich zainstalowania, a c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu reali pr cdmwtu umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
takze kiedy wymagaja tego wzgledy sanitarne. Sanityzacj¢ moze wykonaé¢ wquczme Spcrlka za oplata okreslonq w d. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda Olnicy i pr i w zakresie swoich obowiazkow
umowie za kazde zainstalowane urzadzenie u Klienta. W celu przeprowadzenia sanityzacji, Klient zobowia: sig stuzbowych na podstawie upowaznienia,
udostepni¢ Ur74d7°“‘f" w "‘_‘@JBC“ dOB(éW e Pani/Pana dane osobowe bgda dostgpne w systemie Eden Springs rowniez w panslwach trzecich,
3. W przypadku, gdy Klient nie udostepni Urzadzenia w terminie, pomimo wezwanlq go do przeprowadzenla sanltyzacjl f. Pani/Pana dane osobowe beda przech ane do czasu zakof ,
Spotka jest zwolniona z odpowiedzialnosci za jakos¢ wody. Do czasu urzadzen do sanityzacji Spotka . -
moze takze zawiesi dostawy. g. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich spr ogr
4. Kwota oplaty za sanityzacjg jest rozliczana wraz z faktura VAT za dostawg wody w miesiacu, w ktorym sanityzacja przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, praweo wiesiena sprzecw, prawo do przencszenia canych,
nastapila. h. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego- Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
5. Spotka na wniosek Klienta moze wykona¢ dodatkowe sanityzacje za optata, okreslong w umowie. iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie
6. Spotka ma prawo do kontrolowania prawidlowosci uzywania Urzadzen oraz Butli. W tym celu Klient zapewni Spotce danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .,
dostgp do Urzadzen i Butli w godzinach otwarcia obicktow, w ktorych zostaly zainstalowane lub sa przechowywane. i Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizacji przedmiotu umowy.
7. Spétka wykona bezplatnic naprawy Urzadzen, wylacznie, gdy uszkodzenia nie wynikaja z ich nieprawidlowego 11 O$wiadezam, ze otrzymatem "Informacje dotyczace odstapienia od Umowy" oraz "Wzér formularza odstapienia od Umowy. **
Korzystania. Dotyczy przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi.
8. Spotka naprawi Urzadzenie w ciagu 3 dni roboczych, od dnia telefoni iadomienia Spotki o uszkodzeniu. W
przypadku braku mozliwoéci naprawienia uszkod: Urzadzenia, Spotka, w ww. terminie dostarczy Klientowi
urzadzenie zastgpcze.
9. Spotka nie rzadziej niz raz na 2 lata przesle Klientowi potwierdzenie stanu liczby
i rodzaju Urzadzen oraz Butli. Brak sprzeciwu Klienta, co do stanu opisanego
w potwierdzeniu w terminie 30 dni od daty dorgczenia ierdzenia, bedzie Jjako ak je liczby oraz
rodzaju urzadzen i butli znajdujacych si¢
w posiadaniu Klienta. Wszelkie poZniejsze ustalenia, co do stanu liczby i rodzaju urzadzen oraz butli beda dokonywane
w odniesieniu do stanu ostatniego uzgodnionego potwierdzenia.
§7 Odpowiedzialno§é
Klient ponosi odpowiedzialno$é z tytutu mewykonama lub menalezylego wykonama Umowy, Z tym, ze jezeli OWU nie
zastrzegaja w danej sytuacji kary umownej, odpowiedzialno$¢ ta obejmuje r szkodg z
wylaczeniem utraconych korzysci.
§ 8. Czas trwania Umowy
1 Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w czgéci szczegolnej Umowy i wehodzi w Zycie z dniem zainstalowania
Urzadzenia.
2. Zwamych przyczyn o charakterze technicznym lub organizacyjnym, czyniacych wykonanie Umowy nadmiernie
utrudnionym lub ekonomicznie nieuzasadnionym, Spétka moze odstapi¢ od Umowy w terminie trzech dni roboczych od
dnia jej podpisania, nie pozniej jednak niz do dnia zai Urzadzenia. W razie wykonania prawa i
Umowg uwaza si¢ za niezawarta.
3. Jezeli zadna ze Stron nie ztozy pi o$wiadczenia o rezygnacji z ia Umowy na co najmniej 60 dni

przed kofcem okresu jej obowiazywania, Umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony. Umowa zostaje przedtuzona
na warunkach obowigzujacych w ostatnim dniu dotychczas obOW|q7quceJ Umowy. Po pierwszym okresie
oboquywanla Umowy, kazda ze Slron moze wyp d. Umow¢ z zacl 60 dniowego okresu

izenia. W okresie wyp dzenia Klient zobowiazuje si¢ do odbioru wody na dotychczasowych zasadach.

w
§9. Wypowmdzeme Umowy w trybie natychmiastowym

1

Spotka moze wypowiedzie¢ Umowg w trybie natychmiastowym w razie:
a. niezaplacenia w terminie przez Klienta kwoty wynikajacej z pierwszej faktury,
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